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Introduction
Norovirus
Période d'incubation
• 15 à 48 heures
Contagiosité
• 48 heures après la disparition des symptômes cliniques
Mode de transmission
• Contact

• avec une personne infectée 
• avec des surfaces contaminées 
• avec des aliments contaminés
• avec de l’eau contaminée



Population
• 32 résidents dont 1 place

d’accueil en court séjour
• Psychiatrie de l’âge avancé

PAA
Ancienne maison de maître
• Plusieurs chambres à deux lits
• Toilettes sur l’étage

Contexte
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Contexte

Constat en PAA 
• Les piliers de l’accompagnement 

sont la fréquence et la qualité des 
relations afin de maintenir tant 
que possible la qualité de vie du 
résident



Appel téléphonique le lundi 3.04 après-midi

Contexte



Mesures additionnelles contact +/- gouttelettes chez les patients symptomatiques
• Affiches sur les portes
• Résident reste en chambre
• Equipements de protections : blouses et masques si vomissements
• Chaises percées
• Poubelle pour le linge dans la chambre
Séparation des personnes malades et des personnes saines
• Salle dédiée pour les résidents en isolement qui déambulent
Limitation des déplacements des résidents et du personnel soignant dans l’institution
• Dans la mesure du possible, personnel dédié pour les résidents en isolement
• Renforcement du personnel
Hygiène et désinfection des mains renforcées pour le personnel soignant
Hygiène des mains renforcées pour les résidents et les visiteurs
• Affiche sur la porte de l’institution
• Informations aux familles
Protection du personnel et mise en congé des collaborateurs malades
Nettoyage et désinfection dans l’institution
• Vérification que les produits de désinfection sont efficaces contre le Norovirus
Mesures concernant les denrées alimentaires et l’eau de boisson
• Arrêt des buffets

Mesures

Présence HPCI le matin au 
colloque ou 
rappel par l’infirmière 
répondante HPCI



2 3 4

3 résultats positifs chez les résidents le 3.04
16 résidents avec des symptômes le 3.04
Entre le 31.03 et le 7.04 :
• 24 résidents cumulés sur 32 entre le 31.03 

et le 7.04
• Taux d’attaque de 75%
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Evolution des cas par jour

Résidents professionnels

4 professionnels soignants symptomatiques le 
4.04
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2 3 4

Du 8.04 au 14.04
• 1 résultat positif chez les résidents
• 11 résidents atteints
Du 31.03 au 14.04 
• Tous les résidents ont été 

symptomatiques
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Evolution des cas par jour

Résidents professionnels

4 professionnels symptomatiques 
le 11.04



Rappel 
• Changement complet de la literie à la 

sortie des isolements des résidents
• Nettoyage complet de la chambre
• Rangement et nettoyage des sangles 

de cigognes, chaises percées, etc…
• Rideaux retirés
• Tabliers blancs

Mesures
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Du 19.04 au 27.04 :
• 1 résultat positif 

chez les résidents 
le 19.4

• 8 résidents 
symptomatiques
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Evolution des cas par jour

Résidents professionnels

3 professionnels 
symptomatiques



Lors du retrait des isolements
• Envoi de tout le linge résident au nettoyage

professionnel
• Envoi des objets transitionnels au nettoyage

professionnel

Mesures
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2 3 4

Du 1.05 au 08.05 :
• 9 résidents 

symptomatiques



Nettoyage à fond le 4.05
• Effectif supplémentaire
• Ciblé sur les lieux de soins
Demande de supervision de l’infirmière cantonale

Mesures



Retrait du matériel superflu à
l’étage

Mesures



Retrait des gants à usage
unique dans les WC en
période d’épidémie

Mesures



Rappel sur l’utilisation :
• des gants
• des jaquettes
• des sacs à linge
• du vidoir

Mesures



Mesures

11.05 Fin des isolements
Entreprise externe afin de diffuser un produit
désinfectant
• Dans trois chambres
• La salle réservée aux isolements
• Les toilettes
• Les vidoirs



Nettoyage minutieux
• des objets transitionnels
• des habits résidents

Améliorations possibles

Financement cantonal lié à 
l’accompagnement en PAA
• Dotation supplémentaire 
• Matériel supplémentaire



Rapidité
• Mise en place des mesures «cas par

cas»

Retour d’expérience
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Communication
• Tous les secteurs d’activité



Rapidité
• Mise en place des mesures «cas par

cas»

Retour d’expérience

Communication
• Tous les secteurs d’activité

Interdisciplinarité 
• Entraide



Merci pour votre attention
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